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1. Uvod

Predkladana sprava vznikla na zaklade zadania Eurdpskej komisie (EK), ktora poziadala
Ministerstvo $kolstva Slovenskej republiky (MS SR) o vypracovanie Narodnej spravy
v oblasti informovania mladych ludi na Slovensku (d’alej Narodna sprava), ktora ma

zaznamenat a zhodnotit’ vyvoj v danej oblasti v rokoch 2003 az 2005.

EK predlozila vSetkym clenskym krajinam EU navrh kapitol, ktorymi istym spdsobom
definovala ciele narodnych sprav, ktorymi st zhodnotenie:

narodnej situacie v ¢ase prijimania spolo¢nych cielov,

podniknutych krokov v oblasti prijimania spolo¢nych cielov,

¢innosti podniknutych v ramci zistenia jestvujucich poznatkov v danej oblasti a prijatia
opatreni pre ich doplnenie a rozsirenie,

sposobu konzultovania s mladymi l'ud’'mi pri implementécii spolo¢nych ciel'ov, zadefinovanie
prekazok pri ich implementacii,

zaznamenanych i1 ocakavanych dopadov a zhodnotenie obtiaznosti realizacie tychto ¢innosti.

Na zéklade tychto poziadaviek MS SR poverilo vypracovanim narodnej spravy Iuventu,
organiziciu v priamej pdsobnosti, ktord zabezpefuje aktivity suvisiace s napliianim
Koncepcie Statnej politiky vo vzt'ahu k detom a mladezi.

MS SR v kontrakte s Tuventou na rok 2005, stanovilo podmienky, akym spdsobom sa maji
ziskat’ potrebné informdacie ako aj spdsob tvorby a zostavenia spravy. Jednou z poziadaviek
MS SR bola spolupraca s Regionalnymi centrami mlideze (RCM).! Daldim vyznamnym
partnerom pri tvorbe sprav bolo Zdruzenie informacnych a poradenskych centier mladych
(ZIPCeM).> Rada mladeze Slovenska (RMS) poskytla v rozhovore so zostavovatelmi
Narodnej spravy niekol’ko zaujimavych pozitivnych prikladov v oblasti participacie mladych

ludi.

'V spolupraci s RCM sa uskutoénili 4 skupinové diskusie, ktorych sa zadastnili predstavitelia regionalnych a
miestnych samosprav, centier volného casu, poradenskych centier, mladeznickych parlamentov, obcianskych
zdruzeni a mimovladnych organizacii. Na kazdej skupinovej diskusii sa zicastnilo 15 — 23 respondentov, ktori
diskutovali na témy informovanost’ mladeze, podniknuté kroky pre podporu a rozvoj informovanosti v regione,
prekazky, pozitivne priklady a navrhy rieSeni problémov. Ciel'om skupinovych diskusii bolo zmapovanie situacie
z pohl'adu pracovnikov s mladezou.

2 ZIPCeM v spolupraci s Iuventou zrealizovalo 4 skupinové diskusie, ktorych sa z&astnili organizovani
i neorganizovani mladi I'udia vo veku od 16 do 25 rokov. Skupinové diskusie boli zamerané na vnimanie
samotného pojmu informovanost, pozitivne priklady a prekazky informovanosti mladeze. ZIPCeM taktiez
vypracovalo hodnotiacu spravu na zéklade vlastnych poznatkov a sktsenosti.




Na zaklade poziadavky MS SR sa priprava Narodnej spravy stala impulzom k verejnej
rozprave o situacii mlddeZe na Slovensku a o koncepcii prace s mlideZou v jednotlivych
regionoch. V priebehu tvorby sa tvorili timy regionalnych expertov, ktoré po vol'bach
poslancov do regionalnych parlamentov a po volbach predsedov VUC (oktéber -
november 2005) budu pokracovat’ vo svojej €innosti na koncepcii prace s mladezou

v prislusnom regione Slovenska.

Text Narodnej spravy” je rozdeleny na 6 ¢asti. Prva z nich struéne oboznamuje s dokumentmi
a legislativou, ktora podporuje informovanie mladych ludi. V druhej casti je uvedené
institucionalne zabezpecovanie informovania mladych ludi. Tretia Cast’ je zamerana na popis
finan¢nej podpory informacno-poradenskej Cinnosti, Stvrtd Cast hodnoti informacnt a
L ) 1 . . e . Lo
poradensku ¢innost’ pre mladeZz v mestach a obciach. Piata Cast’ sa zameriava na vnimanie
informovania samotnymi mladymi P'ud’'mi a Siesta Cast’ obsahuje navrhy na d’al§i rozvoj

informacnych sluzieb pre mladych I'udi.

2. Dokumenty a legislativa podporujtice informovanie mladych Pudi

Aby mohli byt mladi ludia povazovani za zodpovednych obcanov, intenzivne sa
zapajajucich do zivota spolo¢nosti, aby nebola ich ucast’ na zivote spolo¢nosti obmedzovana
len na konzultacie alebo prieskum verejnej mienky a mohli sa zucastiiovat’ rozhodovacieho
procesu je potrebné zabezpeCovat’ ich informovanost. Aktivne obcianstvo je uzko spojené
s informovanostou v celom rade oblasti (vzdelavanie, zamestnanie, zdravie, byvanie a pod.).
Zvlast pri informaciach urCenych mladym ludom je doélezité, aby boli T'ahko pristupné
vSetkym, zrozumiteI'né a primerané veku, s dodrzanim vysokych etickych noriem a potrebou
zapojit mladez do spracovania obsahu informacie a jej Sirenia. Vyplyva to z konzultacii
vedenych pri priprave Bielej knihy — Novy impulz pre eurépsku mladez. Biela kniha hovori aj
o sposobe dosiahnutia vyrazného zvysSenia kvality informacii urCenych mladezi na eurdpskej,
narodnej, regionalnej alebo miestnej trovni.
Slovenska republika sa zaviazala reSpektovat’ a zabezpecit’ prava ustanovené Dohovorom o
pravach dietata a v zmysle prislusnych ¢lankov okrem iného:
- NAZOR DIETATA (stimulovat’ decentralizovany informaény systém, v ramci ktorého by
informécie o moznostiach a spdsoboch participacie boli pristupné kazdému zéujemcovi
v mestach a obciach). ,Dieta ma pravo vyjadrit’ slobodne svoj nazor, jeho
poziadavky majua byt’ brané do uvahy v kazdej zaleZitosti alebo postupne ktoré sa ho

/4

tykaji.«

3 Na koneénom zostaveni textu narodnej spravy sa podielal Ustav informacii a prognéz $kolstva
(UIPS), ktory zosumarizoval vys$Sie spomenuté podklady ako aj iné dostupné materialy v oblasti
informovania mladeze, ktoré s uvedené v tomto dokumente.



- SLOBODA PREJAVU (vyhladavat, prijimat’ a rozSirovat’ informacie kazdého druhu bez
ohladu na hranice, ¢i uz ustne, pisomne alebo tlacou, prostrednictvom umenia alebo
inymi prostriedkami podla volby dietata). ,,Dieta ma pravo slobodne vyjadrovat’
svoje nazory, ziskavat’ a zverejiiovat’ informacie s vynimkou situacie, kedy by doslo
k porus$eniu prav ostatnych.*

- PRISTUP K VHODNYM INFORMACIAM (zabezpetovat dietatu pristup k
informacidam a materidlom 2z roéznych narodnych a medzindrodnych zdrojov,
predovsetkym takych, ktoré su zamerané na rozvoj socialneho, duchovného a mravného
blaha dietata a tiez jeho telesného a duSevného zdravia. ,,Staty musia zabezpe&it
pristup deti k informaciam a materidlom z réznych zdrojov a musia podporovat’
masmédia, aby rozSirovali informacie, ktoré su v silade so socialnym a kultirnym
blahom dietata a prijimat® opatrenia na ochranu deti pred Skodlivymi

materialmi.«*

Dokument Koncepcia §tatnej politiky vo vztahu k detom a mladezi v SR do roku 2007 sa
kazdoroc¢ne realizuje prostrednictvom uloh roéného akéného planu politiky mladeze. V roku
2005 bolo prioritou v oblasti informacii pre mladez vytvarat’ podmienky na zlepSenie
pristupu mladych Pudi k informaciam, podporovat’ zavadzanie novych foriem prace

v informaénych centrach mladeze (ICM).’

Préaca s informaciami pre mladez na Slovensku sa opiera a vychadza z principov Eurdpskej
charty informacii pre mladez, ktora bola prijata 19. novembra 2004 v Bratislave. Charta je
zékladnym pilierom narodnych politik a spolo¢nej eurdpskej platformy, zameranej na pracu s
mladezou. Jej cielom je sthrn odporucani smerujicich k rozvoju informaénych a
poradenskych sluzieb pre mladez a navod na aplikaciu vSetkych foriem mnohostrannej prace s
informéaciami pre mladez a garanciou prava mladych ludi na informacie, ¢o je hlavnym
dovodom uplatilovania principov charty v ¢innosti informacno-poradenskych subjektov na

Slovensku.®

* Dohovor o pravach dietat’a, prijaty Valnym zhromazdenim Spojenych narodov 20. novembra 1989,
Zbierka zakonov ¢. 22/1991.

> Akény plan realizacie uloh na rok 2005, ktoré vyplyvaji z Koncepcie $tatnej politiky vo vztahu
k defom a mladezi v Slovenskej republike do roku 2007, www.minedu.sk

% Eurépska charta informacii pre mladez, www.minedu.sk



3. InStitucionalne zabezpecovanie informovania mladych l'udi

3.1 Informacny systém o mladezi v SR (ISOM)
ISOM je sucastou informacného systému rezortu Skolstva. Je vyuzivany pre podporu
operativneho, strategického a koncepného riadenia pracovnikov rezortu Skolstva a
zabezpecenie informovanosti riadiacich pracovnikov S$tatnej spravy. Ma zabezpecCit
monitoring sucasného stavu vo vSetkych obsahovych oblastiach prace a starostlivosti o deti a
mladez, ktoré s v kompetencii MS SR a prierezovo aj v oblastiach, ktoré zabezpeduju dalsie
ustredné organy Statnej spravy. Jeho prierezovy charakter predpoklada spolupracu
s informacnym systémom rezortov, ktoré spolupracujii na tvorbe Statnej politiky v oblasti
mladeze, ako i na neziskové mimovladne organizacie a iné subjekty podl'a potreby.
ISOM je urceny:

e riadiacim pracovnikom MS SR i vietkych hierarchickych trovni rezortu

e sfére mimorezortnej (ostatné rezorty, s ktorymi je potrebné pri realizovani §tatnej

politiky v oblasti mladeze komunikovat’ )

e sfére nadrezortnej (kancelaria prezidenta, vlada SR, NR SR)

e pre vymenu informacii cez medzinarodné informacné centra mladeze

e informa¢nym a poradenskym centram pre mladez, pracovnikom s mladezou, Sirokej

verejnosti

Vsetky spracovavané informacie o mladezi maju predovsetkym charakter informa¢ného
materialu o mladych I'ud’och, délezitych pre riadenie a rozhodovanie v oblasti mladeze, ale
maju pomahat’ aj mladym lud’om pri hl'adani aktualnych a potrebnych informacii pre svoje
rozhodovanie, orientaciu, vyber povolania, h'adanie pracovného miesta, vyuZzivanie vol'ného
¢asu, pre rozvoj vzdelavacich a vychovnych aktivit a pod. Obsah ISOM tvoria informaécie,
ktoré su potrebné pre zabezpecenie riadenia v tejto oblasti, informécie potrebné pre
medzinarodné vymeny a porovnania, informacie pre mladych l'udi a rozvoj mladej generacie.
Kazdoroéne Ustav informacii a progndz $kolstva vydava v Rogenke o defoch a mladezi
aktudlne informdicie z oblasti demografie mladych lI'udi v SR i v regiéonoch, vyskum o
hodnotovej orientacii mladeze, informécie o ¢innosti obCianskych zdruzeni deti a mladeze,
centrach volného Ccasu, talentovanej mladezi, nezamestnanej mladezi, vychovnych
zariadeniach pre deti a mladez, domovoch mladeze, o Specialnych zariadeniach pre deti a
mladez, handicapovanej mladezi, negativnych javoch a kriminalite deti a mladeze v SR.
ISOM je otvorenym systémom, v ktorom st informacie priebezne dopihané, spracovavané,

porovnavané a vyhodnocované.” Stéastou tatistickych a analytickych udajov su aj spravy

7 www.uips.sk/mas/isom/index.html



z reprezentativnych vyskumov o situacnej analyze postavenia mladych I'udi na Slovensku,
socialno-patologickej problematike mladeze, obcianskej a ziackej participacii Studentov
strednych a vysokych $koél, uplathovani l'udskych prav v zakladnych a strednych Skolach,

dobrovolnictve mladych l'udi a vyuZzivani voI'ného ¢asu stredoskolskej mladeze.

3. 2 Informacné centra mladych na Slovensku (ICM)
Pravo na informacie je jedno zo zékladnych l'udskych prav. K napliiovaniu tohoto prava
a zéroven potreby pre mladez Stat prispieva aj systematickymi opatreniami k zabezpeceniu
zakladnych informacnych a poradenskych sluzieb pre mladez. Cielom tychto opatreni je
systémova podpora arozSirovanie moznosti pristupu k informéaciam zo strany mladeze
v oblasti vSetkych ich objektivnych potrieb a poziadaviek. Jednym z garantov tychto sluzieb
je aj neziskovy sektor, teda organizacie zalozené na zaklade verejnoprospesnych cinnosti,
nestatneho charakteru. S to rézne obcianske zdruZenia, neziskové organizacie, nadacie
apod. Vyznamnym subjektom v tomto smere je siet’ informaénych centier mladych, ktoré
vel'mi Gspesne pracuju nielen na Slovensku, ale takmer vo vSetkych Statoch Eurdpskej unie.
V Slovenskej republike posobia Informaéné centra mladych (ICM) od roku 1992. Maju
vyznamné postavenie pri poskytovani informacii a poradenstva mladym Tudom
z jednotlivych oblasti zivota, zabezpecovanie odborného a profesijného poradenstva a pod.
Vsetky tieto informacie a pomoc poskytuji ICM bezplatne. V sucasnej dobe je na Slovensku
18 Informacnych centier mladych, ktoré za posledné obdobie presli vyznamnymi zmenami,
veducimi k zblizeniu postupov a zjednoteniu poskytovanych sluzieb pre mladého ¢loveka.
Zakladnym cielom cinnosti Informacnych centier mladych v SR je ziskavanie,
sprostredkovanie a zverejiiovanie informacii z pristupnych zdrojov pre navstevnikov z oblasti
danych zaujmovymi okruhmi siete ICM a potrebami mladeze v rdznych oblastiach ich
potrieb. Poskytované informacie a poradenstvo boli zahrnuté do Jednotnej klasifikacie
informacii a obsahuju predovsetkym:
Informacny a pracovny servis
¢ informacie o vol'be povolania a vybere zamestnania
e informacny a pracovny servis
e praca v zahrani¢i, AU-PAIR
e prehl’ad personalnych agentir
Vzdelavanie:
e Studium na Slovensku
e Stadium v zahranic¢i
e Stipendijné pobyty

o rekvalifikacné, jazykové a praktické kurzy



e kratke Studijné navstevy
Cestovanie:
e cestovné kancelarie

e cestovny ruch

kultirne ustanovizne, hrady a zdmky, kupaliska a iné

e moznosti ubytovania

e informacie a prehl'ad o podmienkach cestovania, profil jednotlivych Statov sveta,
prehl’ad krajin a pod.

Volny Cas:

e aktivne vyuZzivanie vol'ného ¢asu, ponuka aktivit pre volny cas, detské tabory, turistika a
iné,

e adresare organizacii a inStiticii ¢innych v oblasti vol'ného ¢asu pre deti a mladez, ich
profil a ponuka

e prehl'ad o ¢innosti a aktivitach detskych a mladeznickych organizacii na Slovensku

Odborné poradenstvo:

e pravne poradenstvo

e psychologické poradenstvo

e sexuologické poradenstvo

e linky dovery

Obcan a spolocnost”:

e AIDS prevencia

e drogové zavislosti

e homosexualita

e rasizmus, xenofobia

e FEurdpska unia

e Severoatlanticka aliancia®

3.2.1 Vybrané udaje a ukazovatele za ICM v rokoch 2003 a 2004

13 ICM vykazujacich svoju c¢innost’ v roku 2003 uviedli celkovo 72 674 klientov,
ktorym v 59 131 pripadoch (81%) poskytli informacné sluzby a v 13 543 pripadoch (19%) im
poskytli poradenské sluzby. Najvicsia cast’ informacnych sluzieb sa zameriavala na pracovné

prilezitosti (54,5%), priblizne pitina klientov informacnych sluzieb sa zaujimalo o vychovno-

¥ Na ceste do informovanej spolo¢nosti, Zdruzenie informaénych a poradenskych centier mladych
v Slovenskej republike, 2005



vzdeldvacie aktivity (20,3%) a 13,5% klientov sa zaujimalo o kultirno-vzdelavacie aktivity.
Klienti pozadujuci informacie o vymenach mladeze a cestovani tvorili 5% celkového poctu

klientov vyuzivajucich v roku 2003 informaéné sluzby ICM.

Informacny servis 2003

Pocet klientov ICM — informacny servis 59 131 100%
Pracovné prilezitosti 32242 54,5%
Vychovno-vzdelavacie aktivity 11989 20,3%
Kultarno-vzdelavacie aktivity 7 998 13,5%
Vymeny mladeze, cestovanie 2932 5,0%
Iné 3 858 6,5%
Nevyplnené 112 0,2%

V porovnani s rokom 2003 nastal v roku 2004 pokles poctu klientov vyuzivajicich
informacny servis ICM o -2 363 (-4%). Tento pokles bol zaznamenany napriek tomu, ze
v roku 2004 vykazovalo ¢innost' o jedno ICM viac ako v roku 2003. Klienti vyuzivajaci
informacné sluzby ICM sa v roku 2004 zaujimali najmi o informacie ohl'adom prace, teda
pracovné prilezitosti (52,5%), vyuzitia vol'ného Casu (16,8%) a vzdelavania (15,6%). Mensi
pocet mladych I'udi sa d’alej zaujimal o cestovanie (3%), obcianske a spolocenské informéacie
(2,6%) a odborné poradenstvo (1,3%).

Informacny servis 2004

Spolu pocet klientov informacny servis 56 768 100%
Informacny a prac. servis 29776 52,5%
Vzdelavanie 8870| 15,6%
Cestovanie 1731 3,0%
Volny ¢as 9536| 16,8%
Odborné poradenstvo 715 1,3%
Obcan a spolocnost’ 1459 2,6%
Iné 4 681 8,2%

Klienti vyuzivajuci poradensky servis [CM v roku 2003 tvorili 19% (13 543) celkového poctu
klientov a v roku 2004 tvorili 14,5% (9 620) z celkového poctu klientov, ktorych pocet
zaznamenal pokles 0 —8,6% (6 286). V roku 2003 prevazovalo poradenstvo v oblasti socialno-
ekonomickej, ktoré vyuzilo 34,7% klientov poradenskej ¢innosti. V roku 2004 sa pocet
klientov poradenstva v oblasti socidlno-ekonomickej zvysil o 541 (+11,5%) a podiel tychto

klientov na celkovom pocte poradenskej ¢innosti dosiahol 54,5%.



Druhou najvyznamnejSou oblastou poradenského servisu ICM bola pravna oblast’, ktoru
vyuzilo v roku 2003 spolu 1533 (11,3% klientov poradenského servisu) a v roku 2004 ich
bolo 951 (9,9%). Medziro¢ne poklesol pocet klientov v oblasti pravneho poradenstva o 582 (-
38%). Zdravotnicko-medicinske poradenstvo v roku 2003 vyuzilo 549 klientov, o rok neskor
to bolo uz 830 klientov, t.j. narast o 281 klientov / 51,2%.

Poradensky servis

pocet klientov 2003 2004 Rozdiel %
Pocet klientov - poradensky servis 13 543 9620 -3923| -28,97%
V zdravotnicko-medicinskej oblasti 549 830 281 51,18%
V pravnej oblasti 1533 951 -582( -37,96%
V socialno-ekonomickych problémoch 4706 5247 541) 11,50%
V inej oblasti 6 755 2592 -4163| -61,63%

Pocty klientov vyuzivajacich sluzby ICM sa medzi rokom 2003 a 2004 znizili o —6 286
(-8,6%) a tento pokles bol spésobeny nizSim poc¢tom klientov vyuZzivajucich poradenské
sluzby ICM -3 923 (-29%), ako aj poklesom poctu klientov informa¢ného servisu ICM —
2 363 (-4%). Zmeny v poctoch ICM sa na celkovom poklese klientov podiel’ali poklesom
poctu klientov o 2 563, ztoho -2 009 klientov ubudlo v informaénom servise a —554
v poradenskych sluzbach. Tri novovzniknut¢ ICM v Partizanskom, Nitre a Krupine
nedokazali nahradit’ vypadok, ktory bol sposobeny zanikom ICM v Ziline a Bratislave.’
V sucasnosti nastalo skvalitnenie evidencie klientov a evidencia klientov podl'a ich oblasti

zadujmu o informacie sa uklada a sleduje v online databaze jednotnej pre vSetky ICM.

3.3 Zdruzenie informacnych a poradenskych centier mladych v SR (ZIPCEM)

Nezastupitelné miesto v institucionalnom zabezpeCovani informacii pre mladez ma
ZdruzZenie informacnych a poradenskych centier mladych v SR (ZIPCeM), ktoré je
streSnou organizaciou pre ICM na Slovensku. Hlavnou ulohou ZIPCeM je spolupraca s ICM,
ich metodické usmernovanie, koncipovanie spolo¢nej metodiky prace, s cielom pouzivat’ vo
vSetkych ICM jednotnt filozofiu a myslienky pri tvorbe ich programu. Program musi
vychadzat’ z objektivnych potrieb a poziadaviek mladych ludi, tak aby zabezpecoval

pozadované informacie a poradenstvo.

? Porovnanie vybranych tidajov a ukazovatelov za ICM (2003-2004), Projekt Ministerstva $kolstva
»Prieskum efektivnosti ¢innosti subjektov poskytujucich informacné a poradenské sluzby na Slovensku
podporenych z rozpoétu odboru deti a mladeze MS SR z hl'adiska zaujmu a potrieb mladych Fudi“.
Ustav informacii a prognoz $kolstva, Bratislava 2005.



Cielom cinnosti ZIPCeM je podpora a rozvoj siete ICM a inych informac¢nych a

poradenskych organizacii podobného zamerania, ktoré svoju ¢innost’ vykonavaji v sulade s

prioritami ZIPCeM. Tato podpora sa vykondva predovsetkym nasledovnymi formami:

Zdruzovat' Informacné centra mladych v Slovenskej republike a davat suhlas na
pouzivanie znacky ICM aj v plnom nazve.

Metodicky ich usmernovat’ po stranke odbornej a jednotnej metodiky prace.
Zabezpecovat pre jednotlivé ICM potrebné informacie a materialy, jednotné pre
vSetky ICM na Slovenku.

Koordinovat’ spolo¢né postupy a metody prace pre vsetky ICM.

ZabezpeCovat medzinarodné aktivity a spolupracu so sietou ICM v Eurdpe —
ERYICA a s partnerskymi organizaciami.

Spolupracovat’ pri zabezpecovani financného krytia cinnosti jednotlivych ICM,
predovSetkym poskytnit z prostriedkov ZIPCeM jedného profesionalneho
pracovnika na kazdé ICM.

Organizovat odborné seminare a stretnutia, vzdelavacie programy doma a v zahranici
pre pracovnikov a expertov jednotlivych ICM za i¢elom koordinacie ¢innosti.
Informovat’ ¢lenov ZIPCeM o pravnych predpisoch dotykajlicich sa ich ¢innosti,
pomoc pri vyhl'adavani a tvorbe ekonomickych zdrojov.

Vytvorit' centrdlnu databanku kniznice a dokumentacného strediska, rozvoj
informa¢nych technoldgii, vytvaranie predpokladov pre prenos dat medzi
jednotlivymi ICM pomocou pocitacovych sieti, tvorba software pre takéto siete.
Ovplyvnovat’ §tatnu, regionalnu a miestnu politiku vo¢i mladezi, alebo dotykajucu sa
mladeze, s cielom vytvarania legislativnych, organizaénych a materidlnych
podmienok pre vznik, rozvoj ¢innosti a vzajomnu spolupracu jednotlivych ICM.
Spolupracovat’ s vladnymi, mimovladnymi, $tatnymi a samospravnymi organmi a
organizaciami doma a v zahranic¢i pri tvorbe a realizacii ich politiky v oblasti prace s
mladezou.

Informovat’ verejnost’ o praci, ¢innosti a vysledkoch jednotlivych ICM a ZIPCeM

prostrednictvom vlastného "Tladového a informaéného utvaru".'

Zdruzenie Informacnych a poradenskych centier mladych SR je od roku 2001 riadnym

¢lenom ERYICA - European Youth Information and Counselling Agency.

' Na ceste do informovanej spoloénosti, Zdruzenie informaénych a poradenskych centier mladych
v Slovenskej republike, 2005
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3.4 Projekt Infovek

Zakladnym cielom Projektu Infovek je prostrednictvom informacnych a komunikacnych
technologii premenit’ tradiénu Skolu na modernu globalnu Skolu tretieho tisicrocia.
Nastrojom tejto premeny je Internet a vSetko ¢o s jeho efektivnym vyuzitim v Skole suvisi. Od
moderného riadenia $koly, cez neustalu flexibilnt inovaciu vyucovania, az po systematicku
pripravu ziakov na Zzivot a pracu v informacnej spolo¢nosti. Prostrednictvom realizacie
projektu sa zvySuje moznost pristupu pre mladych l'udi na internet. Cielom je, aby vo
vSetkych Skolach mali realnu moZnost’ pracovat’ s Internetom vSetci Ziaci, rovnako z vel’kych
miest ako aj z najmensich dediniek, nielen deti bohatych rodi¢ov v sukromnych $kolach, ale
aj deti z chudobnych rodin, ktoré by ind¢ nemali najmensiu Sancu dostat’ sa k pocitacu a k
Internetu. Zalezi na tom, aby kazdy mlady clovek dostal rovnaku Sancu uplatnit sa
v modernej informac¢nej spolo¢nosti.

Projekt Infovek vznikol ako obc¢ianska iniciativa v roku 1999 a organizovat’ ho zacala
mimovladna neziskova organizacia Asociacia Projektu Infovek (Asociacia Projektu Infovek).
Projekt takychto rozmerov a takéhoto celospolocenského dosahu si vyzadoval podporu
Ministerstva Skolstva SR a koordinacia postupu medzi §tatnou spravou reprezentovanou
ministerstvom Skolstva a mimovladnou organiziciou, reprezentujiicou obciansku iniciativu
existovala od pociatkov jeho realizacie. Projekt Infovek riesi informatizaciu $kol komplexne,
realizuje sa v troch zakladnych piliéroch projektu: hardvér - ucitelia - obsah. To znamena, ze
sucastne s budovanim hardvérovej infrastruktiry na Skolach sa musi menit priprava aj
samotnych ucitel'ov a si¢asne s tym sa musi vytvarat moderny edukac¢ny obsah, ako vo forme
tradi¢énych uéebnych a metodickych textov pre ucitel'ov, tak aj v multimedialnej elektronicke;j
podobe (predovsetkym predmety pre ziakov) vo forme edukacnych CD alebo budovanim
vlastného internetového portalu. Text Projektu Infovek, schvaleny Ministerstvom Skolstva
SR, obsahuje rozpracovanie 7 principov, o ktoré sa musi realizacia projektu Infovek opierat’:

1. Hardvérova infrastruktara musi byt budovana celoplosne po celom Slovensku,

rovnako v tych najodl'ahlejsich Skolach ako v Skolach v krajskych centrach, zastipené
Skoly s minoritnymi vyucovacimi jazykmi, $koly s handicapovanymi detmi, Skoly
Statne, cirkevné ¢i sukromné

2. Technické vybavenie $k6l musi byt na urovni doby, Skoly sa nesmu stat’ smetiskom

zastaralej, vyrad’ovanej techniky

3. Nestaci skolu len napojit’ na Internet, ale je potrebné v nej vybudovat’ internetovo-

multimedialnu triedu na adekvatnej technologickej urovni
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Musi sa ¢o najskor dosiahnut’ tzv. prahova hodnota poctu §kdl zapojenych do projektu
Riadenie projektu musi byt profesiondlne a institucionalizované

Je nutné kombinovat’ Statne aj mimostatne finan¢né zdroje, domace aj zahrani¢né

N » ok

Priprava ucitelov musi byt systematicka a musi smerovat’ k osvojeniu zru¢nosti ako

integrovat’ moderné IK technolégie do vyugovania svojich predmetov. "'

Zmyslom Projektu Infovek je pripravit mladd generdciu na Slovensku pre zivot a
uplatnenie sa v informacnej spoloc¢nosti XXI. storoCia, inymi slovami vytvorit’ predpoklady,
aby naSa mlada generacia bola konkurencieschopna na formujucom sa globalnom trhu préace,
predovsetkym v porovnani so svojimi vrstovnikmi z Eurépskej unie. Priestorom, kde sa tato
priprava musi odohravat’ je Skola. Aby Skola tuto naro¢nu ulohu bola schopna zrealizovat’
musi sa prostrednictvom informa¢nych a komunikac¢nych technologii premenit’ z tradic¢nej
Skoly na modernu globalnu Skolu tretieho tisicro¢ia. To si vyzaduje nielen vybudovanie
adekvatnej hardvérovej infrastruktiry na Skolach, ale predovSetkym pripravu ucitelov, tak,
aby boli schopni aplikovat moderné informa¢no-komunikacné technolégie (IKT) vo
vyuCovani svojich predmetov. S tym pochopitelne suvisi priprava vhodnych ucebnic a
metodickych pomécok pre ucitelov, ale tiez tvorba moderného edukacného obsahu v
elektronickej podobe umiestnenej na Internete. Charakteristickou ¢rtou Projektu Infovek je, ze
integruje v sebe rozvoj vSetkych spominanych troch aspektov premeny Skoly: budovanie
hardvérovej infrastruktiry - pripravu ulitelov - tvorbu eduka¢ného obsahu. Pripojenim
zékladnych a strednych $kél v Slovenskej republike na internet, sa Skoly stdvaji centrami,
ktoré budu Sirit po celom Slovensku proces informatizacie spolo¢nosti — od Ziakov,

Studentov, pedagdgov az po rodicov.

3.5. Informacie o Eurépskej tinii

Ob¢anom ¢&lenskych krajin EU sa rozsiruji moznosti ziskavania informacii o vietkom, ¢o
stvisi s ¢lenstvom v EU. V roku 2005 za¢ala fungovat celoeuropska siet informa¢nych
centier pod jednotnym menom EUROPE DIRECT v celej rozsirenej EU. Finanéné
prostriedky na Cinnost’ tejto siete v jednotlivych ¢lenskych $tatoch poskytla Eurdpska komisia
na zaklade poc¢tu mandatov v Eur6pskom parlamente vo volebnom obdobi 2004-2009 a podl'a
zemepisnej rozlohy jednotlivych statov. Pre SR bola alokovana suma 168.000 EUR ro¢ne na
obdobie rokov 2005-2008.

Na zéklade vyzvy na podavanie navrhov boli vybrané subjekty, ktoré¢ budu prevadzkovat’ 12

informacnych centier EUROPE DIRECT v Slovenskej republike. Pri vytvarani siete

" http://www.infovek.sk/konferencia/2000/prispevky/filozofia.html
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informacnych centier bolo prvoradé hladisko geografického rozmiestnenia tak, aby sa
zabezpecilo rovnomerné pokrytie celého uizemia SR.

Informacéné centra EUROPE DIRECT zabezpecuju sluzby, ktoré umoznia ob¢anom ziskat
informacie, pomoc a odpovede na otazky tykajice sa legislativy, politiky, programov,
systémov a moznosti financovania Unie. V informa¢nych centrach su pre obganov k
dispozicii bezplatné tlatené materialy a broziry vydavané eurépskymi institiciami a Uradom

vlady SR.

Nové informacné centra EUROPE DIRECT su v tychto slovenskych mestach:
e Senica (Stefanikova 1408/56, Senica)
e Nitra (Nabrezie mladeze 1, Nitra)
e Trencin (Opatovska 23, Trencin)
e Komarno (Zahradnicka 15, Komarno)
e Zilina (Republiky 1, Zilina)
e Zvolen (Buzulucka 3, Zvolen)
e Banska Bystrica (Rudohorska 33, Banska Bystrica)
e Poprad (Mnohel'ova 22, Poprad)
o Kosice (Trieda SNP 48/A, Kosice)
e Rimavska Sobota (SNP 15, Rimavska Sobota)
e Bardejov (Dlhy rad 16, Bardejov)
e Trebisov (Ul. M.R.Stefanika - komplex Berehovo, Trebisov)

V prevadzke zostava aj po zavedeni novej siete centier Euro Info Centrum na Stefinikovej
ulici ¢. 2 v Bratislave, ktoré okrem osobného poskytovania informacii prevadzkuje bezplatné
infolinky Slovak Telecom 0800 103 104 a Orange Slovensko 3876. Centrum aj bezplatné
infolinky su v prevadzke v pracovnych ditoch od 8.00 do 18.00 hod.

EURODESK predstavuje europsku informacnu siet, ktorej ulohou je poskytovat’ informacie
a rady tykajuce sa mladych Tudi a vSetkych tych, ktori s nimi pracuji. Tam kde nie st
predoslé sktsenosti s vyuzivanim eurdpskych, resp. medzindrodnych finanénych zdrojov,
vznikéd zakonite potreba dodato¢nych podpornych informacii s cielom maximalizovat’ ich
informacni hodnotu a efektivitu. EURODESK sumarizuje a sprehladiiuje europske

informécie tak, aby boli zrozumitelnejSie pre urcené skupiny. VSetky informdacie su
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poskytované bezplatne, na zaklade telefonickej, pisomnej alebo faxovej ziadosti, priCom

vacSina z poskytovanych informécii sa nachadza prave na www.eurodesk.sk.

Hlavnymi cielovymi skupinami su:
e mladi l'udia,
e mladeznicki pracovnici,
e pedagogovia,
e mimovladne organizacie,
e samosprava a ini.

Zéklad Sirenych informacii predstavuje databaza eurdpskych a narodnych grantovych

programov, do ktorych sa moézu mladi l'udia v Eurdpe zapojit' a ziskat tak financné
prostriedky na realizovanie svojich aktivit v oblastiach vzdelavania, Skoleni, stazi,
vol'nocasovych aktivit, umenia apod. Napriek tomu, ze pre Slovensko a iné neclenské krajiny
nie st v sucasnosti pristupné vetky programy EU, existuje vyznamné mnozstvo programov
(cca 80) umoznujucich ucast’ v nich, pricom ich pocet sa neustale zvySuje. V Casti programy
na nasej stranke sa nachadza kompletny zoznam vSetkych programov, zatriedenych do
jednotlivych tematickych kategorii. Kazdy partner pracuje este navyse aj s dvomi obsiahlymi
databazami:

- databaza obsahujuca kontakty na rézne organizdcie a inStitucie aktivne v mladeznicke;j
oblasti,

- databaza dokumentov (www stranky, publikacie, dokumenty) tykajucich sa mladych l'udi.
Vyznamn Cast’ informacii, ktoré EURODESK Siri predstavuji mobilitné informacie. Ide o
rozne praktické rady, navody, uzito¢né adresy a web linky pre tych, ktori by chceli v zahrani¢i
kratkodobo, resp. dlhodobo S$tudovat, pracovat, byvat, absolvovat staz, mladeznicku
vymenu, dobrovolnicky pobyt alebo len vycestovat’ do zahrani¢ia na kratSie obdobie. Pre
tych, ktori by sa chceli dozvediet’ nieCo viac o Europskej Unii, su spracované zakladné

informacie o jej historii, institaciach, ako aj o spdsobe fungovania a financovania EU
Projekt EURODESK je financovany zo zdrojov EU, v ramci programu EU MLADEZ,
prostrednictvom Akcie 5 - Podporné opatrenie. Na jeho administracii a spolufinancovani na

Slovensku sa podiela Iuventa, organizdcia v priamej poOsobnosti Ministerstva Skolstva

Slovenskej republiky a projekt EURODESK je sucastou jej organiza¢nej Struktury.

EURODESK NETWORK pracuje na troch Grovniach:
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Na europskej urovni je cela ¢innost’ siete koordinovana tzv. Bruselskou linkou (Brussels
link), ktora monitoruje, zhromazd'uje, spracovava a aktualizuje europske informéacie do takej
podoby, aby boli uzivatel'sky pristupnejSie a zrozumiteI'nejsie pre jednotlivé cielové skupiny.
Jej ulohou je riadit’ ¢innost’ celej siete, komunikovat’ s narodnymi partnermi v jednotlivych
europskych krajinach, zabezpeCovat fungovanie siete po technickej stranke a pravidelne
mesacne vydavat’
EURODESK Bulletin, v ktorom st zachytené najnovsie informacie (najmi predkladacie

terminy) o jednotlivych eurdpskych podpornych programoch. Bruselska linka administruje

tiez centralnu, spolo¢nu stranku EURODESK Network: www.eurodesk.org

Na narodnej urovni v ramci EURODESK Network predstavuju tato uroven narodni partneri,
ktori st zodpovedni za §irenie informacii medzi cielovymi skupinami vo svojej krajine, za
ziskavanie informacii o grantovych zdrojoch na narodnej urovni, za vydavanie roznych
informa¢nych materidlov a tiez za koordinaciu vlastnej "narodnej EURODESK siete"
pozostavajucej z regionalnych pobociek. Partnerskych krajin je v stéasnosti 25, pricom v
blizkej budicnosti je planované pristipenie d’al§ich krajin do projektu, ako napr. Pol'sko,
Litva a Lotyssko.

Na regionalnej Grovni sa pripravuje otvorenie niekolkych regionalnych pobociek, pri¢om
vzhl'adom na dobru doterajSiu spolupracu a spolo¢né tematické zameranie budu prvé pobocky
fungovat’ v ramci siete ICM a tiez v Centre vol'ného ¢asu v Kosiciach. Cielom je zabezpecit
ich rozsirenie do takej miery, aby sa informacie o ponukanych moznostiach dostali ¢o
najbliz§ie k cielovym skupindm. Regiondlni partneri su zodpovedni za zber udajov na
regionalnej trovni.

Sposob komunikacie medzi jednotlivymi uroviiami je zabezpeceny prostrednictvom intranetu
nazyvaného First Class, resp. BBS. Vdaka nemu si m6Zzu medzi sebou jednotlivi partneri
vymienat informacie a vzajomne si tym pomahat’ pri zabezpeCovani svojich informacnych

sluzieb smerom k jednotlivym cielovym skupinam.

S finan¢nou podporou §tatu poskytuji informacie pre mladych I'udi aj internetové portaly:
Rady mladeze Slovenska — www.mladez.sk

Iuventy — www.iuventa.sk

Z1PCeM — www.zipcem.sk

www.newnet.sk (NewNet je virtualny priestor pre spolupracu na projektoch a aktivitach
s cielom zvysit’ zaujem mladych l'udi o vedu a techniku).

Nedostatkom, ktory spdsobuje, ze mladi l'udia nenavstevuji internetové stranky, ktoré nie su

uréené Specialne pre deti a mladez, je povicsine nezrozumitel'nost’ a nizka pritazlivost’ textov
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na réznych informacénych strankach. Tvorca internetovej stranky, ktora je uréena aj mladym
I'ud’om by mal pouzit’ aj pritazliva grafiku, jednoduchost’ pohybu na strankach a vyjadrovanie
blizke mladezi. Tento problém s vyuzivanim alebo navstevnostou internetovych stranok sa
tyka aj ministerstiev alebo niektorych verejno-pravnych institacii, ktorych pdsobenie je

uréené aj mladezi.

4. Finan¢na podpora informacéno-poradenskej ¢innosti

Ministerstvo Skolstva SR v stlade s Koncepciou S$tatnej politiky vo vzt'ahu k defom a
mléadezi v SR do roku 2007, Eurépskou chartou informacii pre mladez a Ciel'mi Europske;j
komisie v oblasti participacie a informacie mladych l'udi vyhlasilo v roku 2002 po prvy raz
program zamerany na finanénti podporu informa¢no-poradenskej ¢innosti pre deti a mladez.
MS SR pritom podporuje aj &innost’ a aktivity ZIPCeM ako stre$nej organizacie a budovanie

informacného systému.

4.1 Ciel’ programu podpory

Cielom programu podpory informacno-poradenskej ¢innosti pre deti a mladez je:
- podporit’ a rozsirit moznosti pristupu mladych I'udi k informaciam,

.....

- podporit poskytovanie ¢o najSirSicho okruhu stborov informacii cielene
zhromazd'ovanych a spracovavanych pre mladii generaciu na vysokej odbornej

a profesionalnej urovni,
- podporit’ kvalitu poskytovanych informaécii,

- iniciovat aktivne zapojenie miestnych samosprdv do realizovania informac¢no-
poradenskej Cinnosti a tym prispievat’ k prehlbovaniu participacie deti a mladeze na

zivote obce,

- zvysit odbornost’ pracovnikov a dobrovolnikov pdsobiacich v informacno-poradenskej

¢innosti pre deti a mladez,
- podporit’ spolupracu s medzinarodnymi institticiami v informa¢no-poradenske;j oblasti,

- podporit’ Cinnost’ streSnej organizdcie, ktora zdruzuje organizacie poskytujuce

informacno-poradenské ¢innosti pre deti a mladez na Slovensku.
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Ministerstvo v programe podpory informac¢no-poradenskej cinnosti pre deti a mladez

vyhlasuje nasledovné oblasti podpory:

- Informacia a poradenstvo ako prostriedok rozvoja participacie — rozvoj spoluprace
s obcou alebo samospravnym krajom v oblasti informacno-poradenskej cinnosti ako

jednej z foriem podpory participacie mladych I'udi na zivote obce a regionu.

- Informacia aporadenstvo ako prostriedok formovania osobnosti mladého cloveka
(poskytovanie informdacii a poradenskych sluzieb, zavadzanie novych technologii,
moznosti a prostriedkov do systému poskytovania informdacii, vyuzitie miestnych
masmédii, videa, mobilych telefénov a internetu pri informacno-poradenskej ¢innosti,

budovanie a rozvoj informa¢nych bodov).

- Informaény systém a siet’ informaénych centier mladych (koordinovanie existujlicej siete
informa¢nych centier mladych, spracovavanie a Sirenie informacii v ramci siete, rozvoj
medzinarodnej spoluprace, rozvoj narodného mladeznickeho informaéného portalu,

tvorba a prevadzkovanie informac¢ného systému pre informaéné centra mladych.

4.2 Sposob ziskania financnej podpory

O dotéaciu moze poziadat’ pravnicka osoba registrovana podl'a zékona o zdruzovani obcanov
alebo podl'a zdkona o neziskovych organizaciach poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby,
ktora poskytuje informacné a poradenské sluzby pre mladych ludi v réznych oblastiach
priamo a bezprostredne (vo vyhradenych hodinach, dnoch) alebo zastreSuje organizacie

poskytujice informaéno-poradenské ¢innosti pre deti a mladez na Slovensku.

ZIPCeM povazuje suCasny systém financnej podpory prace s detmi a mladezou na
Slovensku za dobry a transparentny. Finan¢nd podpora je poskytovana na zaklade splnenia
kritérii podl'a Podmienok finanénej podpory prace s detmi a mladezou na roky 2004 az 2007.
Tym je dodrzanda rovnost Sanci vSetkym subjektom a kazdy ziadatel pozna kritéria

rozhodovania.

Najvidcsiu cast’ prijmov ICM a ZIPCeM predstavovala v oboch rokoch
pozadovana doticia zMS SR, ktora tvorila v roku 2003 az 51,1% rozpo&tovanych
prijmov a v roku 2004 to bolo 53,9%. Vlastné prijmy v roku 2003 tvorili 21,1% a o

rok neskor 24,0% z rozpoctovanych prijmov. Dotacia z inych Statnych organov tvorila

12 Program podpory informaéno-poradenske;j ¢innosti pre deti a mladez,

www.minedu.sk/DaM/PpsDaM/PPIPC/ppipc.htm
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3,3% a 1,8%, dotacie od miestnej samospravy 5,9% a 10,4% z celkovych prijmov a
zostavajucu Cast’ tvorili "iné prijmy" predlozenych projektov.

Systém finan¢nej podpory pre subjekty poskytujice informacno-poradenské sluzby na
Slovensku, ktory vytvorilo MS SR umoziiuje viac profesionalizovat’ ich innost’. Zlepsilo sa:
- technické vybavenie priestorov ICM (pripojenie na internet a pod.),

- personalne zabezpeCenie a jeho Ciasto¢na stabilizacia (dohoda o vykonani prace

s odbornikom a pod.),)

- rozsah a kvalita poskytovanych sluzieb (oznafenie ICM, webova stranka, jednotna
klasifikacia sluzieb a pod.),

- propagacia ¢innosti,

- dalsie vzdelavanie pracovnikov ICM (informacné sluzby v zahranici a pod.),

- metodika rozvojovych faktorov (projektovy manazment, spolupraca s partnermi v regione
apod.),

- vytvaraju sa nové subjekty. "

5. Informa¢nad a poradenska cinnost’ pre mliadez v mestach
a obciach

Specializovanu &innost’ v oblasti poskytovania informacii a poradenskej ¢innosti pre mlade
vykonavaji v mestach ICM. Ich siet’ sa v uplynulych dvoch rokoch zacala cielavedome
rozSirovat’ a skvalitiiovat’ svoju ¢innost. ICM prijali pre svoju pracu Kritéria spolo¢nej
metodiky, ¢im si stanovili niekol’ko zjednocujucich prvkov, ako pravnu formu svojej
existencie, ochrannl registraciu ndzvu a oznaCenia na budove sidla, mechanizmus
vykonnych a kontrolnych organov, otvaraciu dobu, e-mailovi adresu, bezplatné a
anonymné poskytovanie informacii a poradenstva, priestorové vymedzenie na konzultacie

s klientom a pod.

Niekol’ko vyssie uvedenych prikladov z metodiky jednoznacne prispelo k unifikovanosti ICM
a mladi l'udia, ktori asponi raz navstivili ICM vedia, ¢o mézu v kazdom z nich oc¢akavat' a

podl’a ¢oho ich vyhl'adat’ v pripade potreby aj v inom meste.

Za viac ako 10 rokov existencie ICM, az na malé vynimky, po zaloZeni pracuji
nepretrzite. Zmeny nastali najmé v zriad’'ovatel'skej pdsobnosti, va¢Sina ICM bola pévodne

zaujmovym obcianskym zdruzenim alebo nadaciou a pri nich vznikala ich prva informac¢no-

1 Projekt Ministerstva Skolstva ,,Prieskum efektivnosti ¢innosti subjektov poskytujicich informaéné a
poradenské sluzby na Slovensku podporenych z rozpoctu odboru deti a mladeze MS SR z hl'adiska
zaujmu a potrieb mladych l'udi“. Ustav informacii a prognoz skolstva, Bratislava 2005.
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poradenska ¢innost’, ktora sa neskor prdvne osamostatnila zalozenim ICM. Takmer vSetci
sucasni Statutarni zastupcovia ICM st vo funkcii od vzniku subjektu, tzn. ze maju dlhoro¢nu
prax a skusenosti v predmetnej oblasti a vidc¢Sina ma vysokoSkolské vzdelanie v odbore
pedagogika, psychologia, socidlna praca alebo manazment. Okrem uvedeného prebiehaju

interné odborné Skolenia zabezpecované ZIPCeM.

5.1 Pracovnici v ICM

Personalne zabezpecenie Cinnosti v ICM je vac¢Sinou 1 az 2 internymi pracovnikmi.
V pripade, ze ich je viac, maji cCiasto¢ny pracovny uvédzok. VsSetky ICM spolupracuju
s dobrovol'nymi pracovnikmi, a to nielen prilezitostne pri jednotlivych akciach alebo s timom
kontaktnych os6b v Skolach, ale najdeme ich aj pri ziskavani, spracovani a poskytovani
informécii za pultom alebo tzv. miestom ,,prvého kontaktu“. ICM o svojej existencii a obsahu
¢innosti informuju predovsetkym prostrednictvom internetu, hoci rozsah takto poskytnutych
udajov sa u jednotlivych subjektov odlisuje. Niektoré poskytuju len adresu, meno Statutarneho
zastupcu a e-mailovy kontakt, pripadne telefénne Cislo, d’alSie uvadzaju aj stru¢ne pontkane
sluzby a otvaracie hodiny. Na webovych strankach niektorych ICM najdeme aj stanovy a
vyro¢né spravy o Cinnosti a najlepSie vyuZitie internetovej stranky je tymi ICM, ktoré
poskytuju aj informacie o aktivitich, ktoré v nedavnej minulosti realizovali a
fotodokumentaciu z ¢innosti ICM. Niektoré ICM neposkytujii na svojej webovej stranke

uplné a aktuélne informacie.

Posobnost ICM v ramci regionu je umocnena publikovanim v regionalnej tlaci a
regiondlnom rozhlasovom alebo televiznom vysielani, pokial’ takéto existuje. Tuto formu
svojej medializacie vyuzivaju vSetky ICM. Vsetky navstivené ICM vyuzivaju aj formu
propagacie ¢innosti informacnymi letdkmi vo vlastnych priestoroch, ale najmai distribtciou do
§kol a skolskych zariadeni, verejnych priestorov samosprav a pri podujatiach, kde je vysoka
koncentracia mladych l'udi alebo st ICM spoluorganizatormi tychto podujati.

V roku 2003 bolo do ¢innosti ICM zapojenych 293 dobrovolnikov a v roku 2004 to bolo o 39
dobrovolnych pracovnikov menej. Ich ucast’ v systéme o informovani mléddeze je povazovana
za uplne najprirodzenejSiu formu Sirenia informacii pre mladych v skolach a na inych
miestach so zvySenym pohybom mladeze. Za tvoriva povazujeme ucast’ dobrovolnikov na
roznych projektoch a informa¢nych kampaniach, tato je vSak casovo limitovana.

Prave pri distribucii infoletdkov ICM spolupracuje pravidelne s dobrovolnikmi. V strednych a
vysokych Skolach maja tim dobrovolnych pracovnikov, ktori su v stalom kontakte s ICM. Pri
prilezitostnych aktivitich alebo podujatiach v spoluorganizacii s niekym, je spolupraca s
timom dobrovolnych pracovnikov obmedzend na pripravou a realizaciou aktivit. Nie vSetky

ICM maju vytvorené infobody s vlastnymi propagacnymi stojanmi.
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5.2 Dostupnost’ ICM

Okrem dvoch vsetky ICM sidlia v centre mesta alebo jeho SirSom centre. Dostupnost’ vo viac
ako polovici nie je bezbariérova a 1 ICM je umiestnené na 3. poschodi. Priestory, v ktorych
ICM posobia maju véacsinou k dispozicii 1 az 2 miestnosti, v ktorych je umiestneny pult na
komunikéaciu s klientom, pristup k informacnym zaklada¢om (poskytovanie tlacenych
informacii v uvedenych oblastiach) alebo pocitace s internetom pre verejnost. Dve z ICM
maju detasované pracoviska. ICM, ktoré st ¢lenmi ZIPCeM ziskavajil informacné zakladace
s jednotnymi informaciami a vyuzivaju aj vyhotovenie informac¢nych materidlov s pouzitim
na celom uzemi Slovenska. VSetky ICM maju pripojenie na internet. Najmenej 1 az 2
pocitace st uréené na pracu klientov pri vyhladavani informacii. 4 ICM na tento tcel
pouzivaju 5 a viac pocitacov formou ,,internetovej kaviarne alebo ucebne”. Vsetky ICM
disponujii pocitatovym vybavenim (tlaCiarnou, skenerom), digitdlnym fotoaparatom,
kopirkou a faxom. ICM, ktoré sa venuju vzdelavacim aktivitam k tejto ¢innosti vyuzivaja
televizor, videorekordér a videokameru.

V zmysle jednotnej klasifikacie je ICM odporacana otvaracia doba pondelok az piatok

od 9.00 hod. do 17.00 hod. Tento Casovy interval je akceptovany vo vacSine ICM. Niektoré
ICM su otvorené skor alebo dlhsie, pripadne v sobotu a nedel’'u. V ojedinelych pripadoch je
odporucany interval zmeneny podl'a miestnych poziadaviek a potrieb v regione alebo
moznostami personalneho zabezpecenia cinnosti.
Vsetky ICM maji moznost poskytovat’ informacné materidly z informacného zakladaca
ziskaného v tlacenej forme od ZIPCeM. Spolo¢ne mdzu vyuzivat od roku 2005 aj informéacie
z nového informacéného portalu ZIPCeM, ktory tvori jednotna databaza aktualnych informacii.
ICM tato moznost’ hodnotili pozitivne a do praxe by sa malo dostat nielen jej vyuzivanie, ale
napliianie informaciami z jednotlivych ICM. Vsetky ICM musia spracovat’ a poskytovat
regionalne informacie, ktoré v prevaznej miere ziskavaji na zaklade osobnych kontaktov,
vseobecného rozhl'adu alebo spoluprace s inymi subjektami. St organizacie alebo pravnické a
fyzické osoby, ktoré prinesti potrebnt informéaciu alebo ponuku s cielom informovat’ co
najviac mladych l'udi. Tato skusenost’ je vSak v ICM ojedinela.

Niektoré ICM vykonévaji okrem informacnej a poradenskej Cinnosti aj vzdelavaciu a
Skoliacu akreditovani Cinnost’ suvisiacu s obsahom ponukanych informacnych a
poradenskych sluzieb (rekvalifikacné, psychologické, pedagogické a pod. kurzy). V malom
pocte ICM sa vyskytuje aj prazdninova alebo zaujmova Cinnost ako pozostatok ¢innosti,
ktorti zabezpecoval subjekt, z ktorého vzniklo nasledne ICM. Do svojej ponuky ju zarad'uju aj
na ziadost’ dobrovol'nych pracovnikov, aktivistov takejto ¢innosti. D6vodom byva absencia

vol'no¢asovych aktivit pre mladych l'udi v regidone. Tento nazor nam potvrdili aj zastupcovia
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ICM, ktori volnocasové aktivity vo svojej ponuke nemaju, pretoze tuto ulohu dostatocne
plnia voCi mladezi iné subjekty v regiéne a iniciativa zich strany by bola zbyto¢nou
konkurenciou.

Vicsina ICM je vnimana v mieste pOsobenia ako stabilny subjekt, ktory sa neustale
rozvija a zdokonal'uje. Takto vnimané su najmi ICM, ktoré vznikli pred rokom 2000. Silnu
podporu samospravnych organov je poznat' aj pri novozalozenych ICM. Dobry vztah so
samospravou sa premieta do poskytovania priestorov, resp. ¢iastocnej uhrady prevadzkovych
nakladov, ale aj v prizyvani k rozhodovaniu alebo komunikacii o veciach tykajacich sa deti a
mladeze v regione.

Sucasna siet’ ICM v obdobi uplynulych troch rokov zaznamenala urcity vyvoj, ktory sa
da charakterizovat’ niekol’kymi délezitymi faktami:

- bola zachovana a stabilizovana vi¢sina ICM existujucich pred rokom 2000,

- vznik d’alSich, plnohodnotnych ICM,

- pristup k internetu v ICM a vznik informac¢ného portalu ZIPCeM,

- zavedenie jednotnej metodiky ¢innosti ICM,

- kazdoroc¢né hodnotenie a monitoring ¢innosti ICM,

- aktivizacia ¢innosti streSnej organizacie v rozSirovani siete a skvalitiiovani poslania

ICM,

- vytvorenie databazy pre Statistické spracovanie idajov o ICM,

- systematické zapajanie dobrovol’nikov do ¢innosti v kazdom ICM,

- spolupraca so zahraniénymi organizaciami pri realizacii Europskej dobrovol’nickej
sluzby v ICM,

- zavedenie infobodov a rozsirovanie sféry posobenia.

Mladi l'udia v kazdom regione maji zdujem o informacie a pocituju ich nedostatok.
Privitali by poskytovanie informdcii a poradenstva tykajucich sa Specidlne mladej generacie.
Vyuzivanie ICM priblizne jednou tretinou mladych ludi vregione je spdsobené
nedostato¢nou a absenciou pravidelne sa opakujlicej propagacie ICM a jeho ¢innosti (nielen
pri zalozeni subjektu). Ponuka sluzieb a spdsob ich poskytovania v ICM nemusi vzdy
vyhovovat’ potrebam mladych l'udi, pravdepodobne chyba pravidelny monitoring v tejto

oblasti.'

' Projekt Ministerstva §kolstva ,,Prieskum efektivnosti ¢innosti subjektov poskytujicich informaéné a
poradenské sluzby na Slovensku podporenych z rozpoctu odboru deti a mladeze MS SR z hl'adiska
zaujmu a potrieb mladych l'udi“. Ustav informacii a progno6z skolstva, Bratislava 2005.
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5.3 Samosprava miest a obci a informacie

Hlavné oblasti, v ktorych informuji predstavitelia miest a samosprav mladych Tudi st

predovsetkym kultirne a Sportové podujatia a spoloCenské akcie. Mladym 'ud’om su taktiez

poskytované aj informdcie o aktivitich mladeze, socidlnej oblasti, moZnostiach byvania,
vyroénych spravach, riadeni Zzivota, Cinnosti samospravy, kompetenciach samospravy,
hospodareni samospravy a vzdelavani. Tieto informdcie sa zverejiiuji v mestach hlavne
prostrednictvom letakov, plagatov, internetu (webové stranky mesta), regionalnej tlace

(mestské informacné tyzdenniky/mesacniky), regionalnej televizia i mestskym rozhlasom.

Vyuzivaji sa aj informacné tabule, osobné rozhovory, semindre, broziry a predavanie

informacii prostrednictvom S$kol. V obciach sa zverejiiuji informacie hlavne cez obecné

noviny, rozhlas, oznamy vo vitrinach na obecnych uradoch, osobné poradenstvo, plagaty,
internet, letaky, broziry a na spoloCenskych podujatiach. Z pohl'adu samosprav hlavnym
poskytovatelom informacii mladym l'udom na narodnej tGrovni st Centrd volného ¢asu

(CVC) a Rada mladeze Slovenska (RMS) a Iuventa. Vo véésine pripadov nemaji zavedenu

$pecificka informaént politiku mladeze, informovanie mladych ludi je integrované do

v§eobecného informovania obyvatel'stva.

Na zaklade roznych poznatkov sa ako problém v informovanosti mladeze v regionoch javi:

- v obciach amestach neexistuji funkéné Struktiry na prenos informacii o Zivote
a problémoch mladych T'udi, ich potrebach a poziadavkach smerom k samosprave ,

- medzi mladezou vladne neinformovanost’ o ulohach, planoch a funkciach samosprav,

- neinformovanost’ o kompetencidch — mladi ludia nevedia aky je rozdiel medzi
samospravou a Stdtnou spravou (vnimaju iba urady) anevedia, kto je kompetentny
rozhodovat’ o otazkach, ktoré ich zaujimaju,

- nedostato¢na informovanost’ o fondoch EU a rozvojovych programoch, o projektoch EU
tykajuce sa mladeze,

- neinformovanost’ a neznalost’® dokumentov tykajicich sa mladeze (Koncepcia Statnej
politiky vo vztahu k defom a mléadezi, ,,Biela kniha o mladezi®, Dohovor o pravach
dietata...) ,

- neexistuju udaje alebo ukazovatele, ktoré umoznuju sledovanie mnozstva informacii

poskytnutych mladym l'ud’om.

Odporucania na zlepsenie podmienok pre informovanost’ mladych l'udi:

Viac vyuzivat’ na svoju prezentaciu masovokomunikacné prostriedky a Casopisy pre mladez,
pozyvat mladych ludi na =zasadania mestskych, obecnych zastupitel'stiev aby boli
informovani o diani v meste, obci, vytvorit' jednotni Koncepciu rozvoja informdcii pre

mlédez na narodnej urovni, putavou formou propagovat’ aktivity pre mladez, informéacie
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uréené mladym l'ud’om, neznalost www stranok, ktorych obsahom st informacie o mladezi
a pre mladez.

www.moja Skola.sk

Ss Vs %vs %ss

1 nepoznam 449 246 29,7 52,3
2 poznam, ale nic som

' 192 160 19,3 22,4
nevyuzil /-a/
3 poznam, ziskal /-a/ som

218 423 51,0 25,4

informacie
Total 859 829 100,0 100,0

6. Vnimanie informovania mladymi Pud’mi

V miestach, kde st vykondvané informacno-poradenské sluzby pre mladych ludi boli
uskuto¢nené rozhovory s klientmi takychto subjektov alebo nahodne oslovenymi mladymi
Tud'mi v lokalite."> Priblizne 1/3 opytanych (nickde aj viac v jednej lokalite) ICM pozna

alebo vyuzilo jeho sluzby.

Zo 184 opytanych respondentov viac ako tretina o informacnych centrach mladych uz
poculo v skole, od znamych alebo pri spoluorganizovani nejakej aktivity. Poculi o ICM najma
v stuvislosti s informaciami o brigaddach, vzdeldvani a kurzoch, mladeznickych vymenach,
volnoCasovych aktivitach a Studiu v zahrani¢i. Okrem moznosti hl'adat’ potrebné informacie
na internete alebo jeho lokalizacie v konkrétnom subjekte pre informovanost’ mladeze (ICM)
sme zaznamenali nasledovné miesta, kde mladi l'udia ziskavaji potrebné informacie:

- v Skole a zo Studentskej servisnej agentury,

- v informaénom centre mladych alebo konkrétnej organizacii urcenej pre mladez (Centrum
vol'ného ¢asu, SAIA),

- v pracovnej agenture, pripadne tGrade prace, soc. veci a rodiny,

- ztlae a médii,

- v informaénych centrdch v meste,

- v kniznici, cestovnej kanceldrii, z informacnych letakov a od znamych.
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Necelych 10% mladych I'udi, ktori uz wvyuzili sluzby ICM sa v dalSom rozhovore
vyjadrovalo ku kvalite a efektivnosti sluzieb poskytovanych v ICM, pripadne navrhovalo ich
zmeny a rozSirenie. Tieto odpovede boli vzdy v névdznosti na skusenosti klientov
s konkrétnym ICM. Osloveni mladi I'udia, ktori maju skusenost’ s navstevou ICM, vyuzili
poskytované sluzby najmé v oblasti pracovnej a vzdelavacej, menej pri cestovani a volnom
case a najmene;j v oblasti dobrovolnictva.

Frekvenciu navstev v ICM uvadzali mladi l'udia najCastejSie raz mesacne, nepravidelne alebo
raz tyzdenne. Ojedinele sa vyskytli odpovede raz za pol roka a denne.

Respondentov sme sa pytali aké d’alSie sluzby by v ponuke ICM uvitali. Sic¢asna ponuka
sluzieb v ICM postacuje 12,1% opytanych. 87,9% opytanych si mysli, Ze zlepSenie sluzieb
by prinieslo:

- lepsie vybavenie pocitaémi a pocitaCovymi programami,

- poskytovanie informécii o seridznosti pracovnych ponuk,

- ponuka voInych pracovnych miest, spolupraca s uradom prace,

- prehl'ad internetovych stranok,

- informacie o vzdelavacich kurzoch, $tudijnych pobytoch, stidiu na vysokej skole,
- regiondlne informdcie o kultire, cestovnom ruchu a sluzbach ,

- informacie o dobrovolnictve.

Klienti ICM st viac spokojni ako nespokojni so zabezpecovanim sluzieb v ICM. Najviac
spokojni boli s ponukou informacii a poradenstva (pestrost, aktualnost, odborné
zabezpecenie) a otvaracou dobou v ICM. Rovnaku spokojnost’ ako aj nespokojnost’ vyjadrili
klienti so sposobom, akym su sluzby v ICM poskytované a na akej odbornej urovni.
Nespokojnost’ uvadzali aj pri hodnoteni polohy ICM v lokalite a materialno-technického
vybavenia priestorov. Navrhy na inovacné zmeny alebo zmeny ku kvalitnejSej ¢innosti ICM
sa tykali najCastejSie zlepSenia propagacie ICM a jeho cinnosti a vybavenia, resp. doplnenia

interiéru. Klienti d’alej navrhovali z hl'adiska pozitivnejSieho vnimania ICM:

skvalitnit’ personalne (odborné) zabezpecenie,

roz$irenie poskytovanych sluzieb (info o praci, vzdelavani),

zmenit' polohu ICM v lokalite,

roz§irit’ a skvalitnit’ sluZzby na pocitac¢och.
Viac ako polovici opytanych klientov , by sluzby poskytované ICM chybali v pripade, Ze
by zaniklo alebo bola jeho ¢innost’ pozastavena. V pripade, Ze by takato situacia nastala

76,5% Xklientov si vie predstavit,, Ze by vyhl'adavali (nahradzali) potrebné informacie:

na internete,

- v internetovych kaviarnach,

mestskymi Studentskymi informaciami,

Student agency CKM,

24



- informaciami samospravy.

Najviac klientov si mysli, Ze podporovat’ alebo zriad'ovat' ICM by mal predovsetkym Stat
v spolupraci so samospravou a obCianskymi zdruzeniami, pripadne centrami volného Casu,
Skolami alebo Eurépskou tniou.

Vsetci opytani mladi l'udia si myslia, Ze dostupnost informéacii a poradenstva pre
mladych l'udi je v dnesnej dobe potrebna a nevyhnutna pre ich vSestranny rozvoj, pretoze bez

. . - " y .16
tejto moznosti sa mladez nerozvija a dostato¢ne neformuje.

6. 1 Zdroje informacii pre mladych l'udi

Pod pojmom informacia si mladi I'udia'’ predstavuju spravu s uréitou formou a obsahom,
s istou mierou kvality a vypovedacej hodnoty. Vo vSeobecnosti si nevedia predstavit’
akukol'vek existenciu bez informacii a preto oznacili informacie za primarny zdroj skisenosti.
Informacia je prvotnym predpokladom k rozvoju spolo¢nosti i jedinca. Pojem informovanost’
predstavuje podl'a mladych I'udi spdsob, akym sa informacia dostava k jej adresatovi a sposob
akym sa rozSiruje. Dolezitym faktom je, ze vicSina mladych Tudi si bez dostatocnej
informovanosti nedokdze predstavit’ svoj zivot. V ramci zhodnotenia dostatku informéacii na
trhu bolo konstatované, ze informovanost’ mladeze nie je dostato¢na.

Druhym aspektom, ktory suvisi sinformovanostou je kvalita poskytovanej informacie
a sposob prezentacie informdcie, adekvatny potrebam a spdsobu vnimania mladych l'udi. Je
doélezit¢ diferencovat sposob informovanosti mladeze na zéklade dosiahnutého vzdelania,
veku a spoloc¢enského zacClenenia. Su to sice Ciastocne diskriminujice formy, ale ako sa

ukazalo v diskusiach, mladi l'udia si sami vyzaduju rozli¢ny pristup k informaciam.

Mladi l'udia na otazku o tom aké s zdroje informacii sami zaclenili moZnosti do dvoch
skupin — formalne a neformalne, resp. rozdelenie podl'a druhu ziskania na osobné, telefonické,

pisomné a iné.

Medzi formalne zdroje informaécii zaradili — média (printové, televizia, rozhlas, internetové
média), skoly a Skolské zariadenia, Urady, informaéné centra.
Medzi neformalne zdroje informacii zaradili informacné centra, rodiCov, vrstovnikov,

autority,

' Projekt Ministerstva §kolstva , Prieskum efektivnosti ¢innosti subjektov poskytujicich informaéné a
poradenské sluzby na Slovensku podporenych z rozpoétu odboru deti a mladeze MS SR z hladiska
zdujmu a potrieb mladych udi“. Ustav informécii a prognéz $kolstva, Bratislava 2005.

177 focusovych diskusii s mladymi Pud’'mi od 15 do 28 rokov vyplyvaji nasledujuce tvrdenia z oblasti
informovania mladych l'udi.
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Je paradoxné, ze medzi formalnymi i neformalnymi zdrojmi informacii sa objavili informacné
centra. Tieto poskytuju zvicsa formalne informacie neformalnym spdsobom a to je dolezité
spomenut’, pretoze mladi l'udia nemaju prili§ velka doveru k formalnym informaciam.
Spomedzi médii ako zdrojov informacie sa najcastejSie mladi I'udia stretavaju s internetom.
Vyrazne sa podielaju na formovani mienky mladého cloveka televizie. V ramci ziskavania
informacii sa najCastej$im zdrojom novych informadcii stali hlavné spravodajské relacie
televizii. Dolezité je poznamenat' aj to, ze vicSinou si mladez tvori ndzor na ziskané
informacie komparaciou viacerych televiznych zdrojov. V ramci doveryhodnosti mladych
udi sa pre nich stali najdéoveryhodnej$imi televizie v poradi TA3, Markiza, STV, JOJ, ... Do
tohto poradia sme nezaradili televizie zinych Statov. V ramci rozhlasu sa do popredia
dostavaji komer¢né radia. Informacie ziskané zradii formou spravodajstva nie si
vyhladavané cielene, skor sa dostavaju do povedomia podvedome v ramci programov.
Printové média ako noviny a casopisy nie st medzi mladymi velmi vyhladavané.
Spravodajské denniky skor vyhl'adaji mladi 'udia v podobe ich internetovych prezentacii.

Podstatnu Cast’ informacii hlavne v ramci profesijnej orientacie poskytujii mladym 'udom
Skoly. Existuje vSak velkd neddvera medzi mladymi l'ud'mi a autoritami ucitela resp.
vychovného poradcu. Dal§imi zdrojmi informacii sa stavaji urady verejnej spravy
a samospravy. Mnozstvo a kvalita poskytovanych informacii zavisi od velkosti mesta alebo
obce a fungovania detskej a mladeznickej samospravy.

Pre mladych Tludi st doblezitym zdrojom neformalne informacie ziskavané
prostrednictvom osobného kontaktu. Najviac informacii ziskavaju mladi I'udia od svojich
rovesnikov. Casto viazne komunikécie s rodi¢mi. Informécie ziskané od autorit majii Gasto
charakter neformalnych rozhovorov bez konstruktivnych rieSeni.

Informacné a komunikacné technologie vstupuju ¢oraz viac do povedomia mladych l'udi.
Mladi T'udia vyhladavaju informacie prostrednictvom internetovych sluzieb ako st napr.
internetové stranky. Mladi l'udia poznaji vramci SR portdly www.icm.sk a Ciastone aj
www.mladez.sk. Tieto portaly poskytuji informacie a poradenstvo pre mladych Tudi.
Mnozstvo mladych I'udi pozna aj niektoré stranky mimovladnych organizacii venujtcich sa
praci s mladezou, Treba vSak konstatovat, ze mladi l'udia vd¢S§inou cielene nevyhladavaju
informacie, ale dostani sa k nim prostrednictvom roznych vyhladavadov. Dalsou formou
a moznostou ziskania neformalnej informécie je vyuzitie sluzieb chat, MSN, ICQ, ...
Vicsinou vsak si vyuzivané nie primarne na ziskavanie informadcie, ale napr. ako intranetova

komunikécia v rdmci organizacii alebo zabava.

6.2 Informacie o vzdelavani a praci
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Po vstupe Slovenskej republiky do Eurdpskej tnie sa vytvorili predpoklady pre vol'ny pohyb
0s0b, vznikli moznosti pre cestovanie, Studium a pracu v zahrani¢i. Medzi najdodlezitejSie
témy patria informacie o volnych pracovnych miestach a zvySovani kvalifikacie. Tieto
informacie ziskavaju mladi 'udia na tradoch prace, socidlnych veci a rodiny, na internetovych
strankach, portaloch venujtcich sa hl'adaniu prace a v ICM. Téma $tadium sa stava aktudlna
najma pre Studentov v poslednych ro¢nikoch zakladnych resp. strednych $kol a pre Studentov
vysokych 8§kol. Studenti vyuZzivaju aj informéicie o moznostiach $tadia v zahraniéi, ktoré

poskytuje Slovenska akademicka a informa¢na agentura (SAIA — www.saia.sk)

6.3 Informacie suvisiace s cestovanim

Moznosti cestovania na Slovensku i v zahrani¢i a oblasti vyuzivania réznych Studentskych
a mladeznickych zliav aubytovanie vramci siete hostelov je pre mladych Tudi jednou
z najzaujimavejSich tém. Informacie o tychto témach mladez ziskava najmé v sieti ICM

a prostrednictvom internetu.
6.4 Informacie o ob¢ianskych pravach a povinnostiach
Oblastou, ktora je dolezitd pre participaciu mladych I'udi a ktora vytvara predpoklady pre

zdravu a fungujucu spolocnost’ je oblast” informacii o ob¢ianskych pravach a povinnostiach,

o zdravi, sexualnej vychove, predchadzani socialno-patologickym javom a podobne.

Tu je treba upozorit’ na zaujimavy nazor. Mladi I'udia maja pocit, Ze sa tazko prelamuje
bariéra v komunikacii na témy, ktoré¢ si urCitym tabu. Chybaju im informacie o sexualnej
vychove, homosexualite, AIDS alebo bezpetnom sexe. Ako uvadzaju, najvac¢simi zdrojmi
informacii v tomto smere su rozhovory s rovesnikmi. Maju pocit, Ze $tat sa tymto témam

akoby zamerne nechcel venovat'.

Z ¢lenstva SR v Europskej unii a NATO vyplyva prirodzeny zaujem mladej generacie
o fungovanie tychto Struktur a o moznostiach vyuzivania Strukturalnych fondov. Spomedzi
d’alsich informadcii st vyhl'adavané informdcie o traveni vol'ného ¢asu, o r6znych podujatiach,

koncertoch a seminaroch.

6.5. Poradenstvo pre mladych Pudi

Mladez vyhladava poradenstvo najmé z oblasti psychologie, ochrany zdravia, sexudlnej

vychovy, prava, €i financii. V ramci diskusie na otazku aké poradenské centra poznaju mladi
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I'udia boli uvedené — centra poradensko-psychologickych sluzieb, informacné centra mladych,
centrum drogovej prevencie, bezplatna pravna poradia, centrum prevencie AIDS, linky istoty.
Poradenstvo pre mladez tvori dbleziti podkapitolu v ramci poskytovania informécii mladych

ludi, pretoze ,,kazda rada je vlastne informaciou!*

7. Navrhy na d’alSi rozvoj informacnych sluzieb pre mladych Pudi

Mladi l'udia sa zhodli v nazore, Ze je potrebné venovat’ zvySenu pozornost’ kvalite,
forme a obsahu poskytovanych informacii, pricom tieto by mali byt vzajomne koordinované.
Okrem toho sa zhodli v tom, Ze informéacie by sa mali poskytovat’ sposobom blizkym mladym
I'ud’om s vyuzitim novych a inova¢nych foriem oslovenia. Zaroven sa prihovarali za vznik
ICM rovnomerne rozlozenych po celom tzemi Slovenskej republiky. V principe by vsak
informacia mala putovat’ k mladym l'udom a nie, aby sa mladi l'udia k informaciam tazko
dostavali. Za dobri formu poskytovania informacii povazuju kreativne spracované
informacné letaky, brozury, plagaty a podobne, ktorych je podla ich nazoru absolitny
nedostatok. Za diskriminujticu povazuju skutocnost’, Ze informacie sa nedostavaji k mladym
ludom s nedostatkom prilezitosti, marginalizovanym skupindm mladych ludi a mladym
ludom, ktori ziju vmestach aobciach smalym poctom obyvatelov. RieSenim
diskrimina¢ného problému moze byt zavedenie do systému informovania mladeze mobilnej

informacnej jednotky vo forme $pecializovaného autobusu.

Na ziklade uvedenych skuto¢nosti uvadzame sibor niavrhov a potrebnych opatreni

1. Problematika informacii pre mladez a poradenstva mladym l'ud’om je natol’ko komplexna,
ze si vyzaduje vypracovanie a prijatie koncepéného dokumenty na narodnej urovni -
,»Koncepcie rozvoja informa¢nych a poradenskych sluzieb pre mladez v SR*. Popri
databazovom informac¢nom systéme, internych rozvojovych dokumentoch ZIPCeM a
finan¢nej podpore Ministerstva Skolstva SR je koncepcia kli¢ovym predpokladom pre
zabezpecenie kontinuity a rozvoja danej problematiky.

2. Podporovat’ rozsirenie siete ICM do kazdého okresu vramci SR a zabezpecenie ich
financovania z viacerych zdrojov.

3. Podporovat’ zabezpecenie pristupu mladych l'udi k informéciam aj v mestach a obciach
s mensim poctom obyvatelov a to prostrednictvom telefonnej linky, samostatného portalu
na Internete, vytvorenim siete infobodov a distribuciou kvalitnych informaénych
materialov pre mladez, alebo mobilnej informacnej jednotky.

4. Za celom pokraCovania v jednotnej praci a budovani spolo¢ného imidzu ICM, bude

potrebné vytvorit profesionalne servisné pracovisko, ktorého twlohou by bolo

28



Zlepsit’ propagaciu existencie ICM a propagaciu poskytovanych sluzieb inovaciou foriem
propagacie a systémom opakovania zakladnych informacii o ICM. Opakovat’ propagaciu
ICM ako subjektu pre informacie a poradenstvo pre mladych l'udi (nielen konkrétnych
aktivit) s prihliadnutim na dorastanie novych stredoskolakov alebo vysokoskolakov.
Zvysovat pocet oslovenych klientov zakladanim infobodov a ich pravidelnou
aktualizaciou. Daldim zapojenim dobrovolnikov — konzultantov v strednych a vysokych
Skolach, vyuzit’ ziacke a Studentské samospravy. Rozvoj vlastného marketingu v kazdom
ICM. (Tyka sa opakovaného monitoringu, vytvorenie pritazlivého uvitacieho priestoru
v ICM a priestoru pre klientov, ktory vyhovuje mentalite mladého cloveka).

Zvysovat v dalSom vzdelavani pracovnikov ICM ovladanie cudzieho jazyka a zru¢nosti
v praci s po¢itatom a internetom.

Je nevyhnutné doplnit’ a pravidelne aktualizovat’ udaje zverejnené jednotlivymi ICM na
ich webovych strankach, inak nespiiaju svoj uéel.

Je potrebné nielen zachovat' systém finanénej podpory z rozpoétu MS SR, ale zvysit
objem doteraz poskytovanych finanénych prostriedkov z doévodu dalSiecho rozvoja
subjektov informacno-poradenskej Cinnosti v zmysle uvedenych opatreni a najmé ako

nastroja na podporu rozvoja ¢innosti ICM v zmysle Statnej mladeznickej politiky.
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